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Energieberatung Bern-Mittelland

Fragebogen

Bitte füllen Sie den Fragebogen möglichst vollständig aus. Ihre Rückmeldung ist für uns sehr wertvoll.

1. Objektart, die Sie interessiert hat
	Privat 	Gemeinde 	KMU
[bookmark: Kontrollkästchen1][bookmark: _GoBack][bookmark: Kontrollkästchen2][bookmark: Kontrollkästchen3]Mehrfamilienhaus	|_|	|_|	|_|
[bookmark: Kontrollkästchen4][bookmark: Kontrollkästchen5][bookmark: Kontrollkästchen6]Einfamilienhaus	|_|	|_|	|_|
[bookmark: Kontrollkästchen7][bookmark: Kontrollkästchen8][bookmark: Kontrollkästchen9]Wohnung	|_|	|_|	|_|
[bookmark: Kontrollkästchen10][bookmark: Kontrollkästchen11][bookmark: Kontrollkästchen12]Verwaltungs-/Bürobau, Schule	|_|	|_|	|_|
[bookmark: Kontrollkästchen13][bookmark: Kontrollkästchen14][bookmark: Kontrollkästchen15]Industrie-/Gewerbebau	|_|	|_|	|_|
[bookmark: Kontrollkästchen16][bookmark: Kontrollkästchen17][bookmark: Kontrollkästchen18]Andere	|_|	|_|	|_|

2. Kernleistungen der Energieberatung, über die Sie sich informiert haben,
und Massnahmen, die Sie umsetzen werden
	Information	Was gedenken Sie zu realisieren:
		kurzfristig	mittelfristig  	noch offen
		(1–2 Jahre)	(3–5 Jahre)
Gebäudehülle
· [bookmark: Kontrollkästchen19][bookmark: Kontrollkästchen20][bookmark: Kontrollkästchen21][bookmark: Kontrollkästchen22]Fassade	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen23][bookmark: Kontrollkästchen24][bookmark: Kontrollkästchen25][bookmark: Kontrollkästchen26]Fenster/Türen	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen27][bookmark: Kontrollkästchen28][bookmark: Kontrollkästchen29][bookmark: Kontrollkästchen30]Dach/Estrichboden	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen31][bookmark: Kontrollkästchen32][bookmark: Kontrollkästchen33][bookmark: Kontrollkästchen34]Kellerdecke	|_|	|_|	|_|	|_|

Haustechnik
· [bookmark: Kontrollkästchen35][bookmark: Kontrollkästchen36][bookmark: Kontrollkästchen37][bookmark: Kontrollkästchen38]Komfortlüftung	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen39][bookmark: Kontrollkästchen40][bookmark: Kontrollkästchen41][bookmark: Kontrollkästchen42]Wärmepumpe Luft	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen43][bookmark: Kontrollkästchen44][bookmark: Kontrollkästchen45][bookmark: Kontrollkästchen46]Wärmepumpe Wasser	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen47][bookmark: Kontrollkästchen48][bookmark: Kontrollkästchen49][bookmark: Kontrollkästchen50]Wärmepumpe Erdsonde	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen51][bookmark: Kontrollkästchen52][bookmark: Kontrollkästchen53][bookmark: Kontrollkästchen54]Holz	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen55][bookmark: Kontrollkästchen56][bookmark: Kontrollkästchen57][bookmark: Kontrollkästchen58]Fernwärme	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen59][bookmark: Kontrollkästchen60][bookmark: Kontrollkästchen61][bookmark: Kontrollkästchen62]Thermische Solaranlage	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen63][bookmark: Kontrollkästchen64][bookmark: Kontrollkästchen65][bookmark: Kontrollkästchen66]Photovoltaik	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen67][bookmark: Kontrollkästchen68][bookmark: Kontrollkästchen69][bookmark: Kontrollkästchen70]Fossil (Öl, Gas)	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen71][bookmark: Kontrollkästchen72][bookmark: Kontrollkästchen73][bookmark: Kontrollkästchen74]Andere	|_|	|_|	|_|	|_|

[bookmark: Kontrollkästchen75][bookmark: Kontrollkästchen76][bookmark: Kontrollkästchen77][bookmark: Kontrollkästchen78]Energieeffiziente Beleuchtung	|_|	|_|	|_|	|_|
[bookmark: Kontrollkästchen79][bookmark: Kontrollkästchen80][bookmark: Kontrollkästchen81][bookmark: Kontrollkästchen82]Energieeffiziente Geräte	|_|	|_|	|_|	|_|
[bookmark: Kontrollkästchen83][bookmark: Kontrollkästchen84][bookmark: Kontrollkästchen85][bookmark: Kontrollkästchen86]Energiesparen im Alltag	|_|	|_|	|_|	|_|
[bookmark: Kontrollkästchen87][bookmark: Kontrollkästchen88][bookmark: Kontrollkästchen89][bookmark: Kontrollkästchen90]Gesetzl. Vorgaben beim Bauen/Heizen	|_|	|_|	|_|	|_|
[bookmark: Kontrollkästchen91][bookmark: Kontrollkästchen92][bookmark: Kontrollkästchen93][bookmark: Kontrollkästchen94]Förderprogramme	|_|	|_|	|_|	|_|
[bookmark: Kontrollkästchen95][bookmark: Kontrollkästchen96][bookmark: Kontrollkästchen97][bookmark: Kontrollkästchen98]Wärmeverbundprojekte	|_|	|_|	|_|	|_|
3. Beurteilung der Dienstleistung der Energieberatung insgesamt
	Sehr gut	Gut	Genügend 	Ungenügend
[bookmark: Kontrollkästchen99][bookmark: Kontrollkästchen100][bookmark: Kontrollkästchen101][bookmark: Kontrollkästchen102]Beuteilung der Dienstleistung insgesamt	|_|	|_|	|_|	|_|

4. Beurteilung einzelner Angebote
	Sehr gut	Gut	Genügend 	Ungenügend
Beratung
· [bookmark: Kontrollkästchen103][bookmark: Kontrollkästchen104][bookmark: Kontrollkästchen105][bookmark: Kontrollkästchen106]Wartefrist 	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen107][bookmark: Kontrollkästchen108][bookmark: Kontrollkästchen109][bookmark: Kontrollkästchen110]Fachliche Kompetenz	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen111][bookmark: Kontrollkästchen112][bookmark: Kontrollkästchen113][bookmark: Kontrollkästchen114]Informationsmaterial/Broschüren	|_|	|_|	|_|	|_|

Schriftlicher Bericht
· [bookmark: Kontrollkästchen115][bookmark: Kontrollkästchen116][bookmark: Kontrollkästchen117][bookmark: Kontrollkästchen118]Termin Zustellung	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen119][bookmark: Kontrollkästchen120][bookmark: Kontrollkästchen121][bookmark: Kontrollkästchen122]Verständlichkeit	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen123][bookmark: Kontrollkästchen124][bookmark: Kontrollkästchen125][bookmark: Kontrollkästchen126]Qualität/Umfang	|_|	|_|	|_|	|_|

Diverses
· [bookmark: Kontrollkästchen127][bookmark: Kontrollkästchen128][bookmark: Kontrollkästchen129][bookmark: Kontrollkästchen130]Öffnungszeiten	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen131][bookmark: Kontrollkästchen132][bookmark: Kontrollkästchen133][bookmark: Kontrollkästchen134]Standorte	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen135][bookmark: Kontrollkästchen136][bookmark: Kontrollkästchen137][bookmark: Kontrollkästchen138]Erreichbarkeit	|_|	|_|	|_|	|_|
· [bookmark: Kontrollkästchen139][bookmark: Kontrollkästchen140][bookmark: Kontrollkästchen141][bookmark: Kontrollkästchen142]Preis-/Leistungsverhältnis der Beratung	|_|	|_|	|_|	|_|

5. Wie sind Sie auf die Angebote der Energieberatung aufmerksam geworden?
[bookmark: Kontrollkästchen143]|_|	Persönliche Empfehlung
[bookmark: Kontrollkästchen144]|_|	Gemeindeverwaltung (Publikation, Internet etc.)
[bookmark: Kontrollkästchen145]|_|	Regionalkonferenz Bern-Mittelland (Anlass, Internet etc.)
[bookmark: Kontrollkästchen146]|_|	Präsenz der öffentlichen Energieberatung (Vortrag, Anlass etc.)
[bookmark: Kontrollkästchen147]|_|	Suchmaschine Internet
[bookmark: Kontrollkästchen148]|_|	Medien (Fachzeitschriften, Zeitungen etc.)
[bookmark: Kontrollkästchen149][bookmark: Text1]|_|	Andere      

6. Anregungen:
     




Rücksendung des Fragebogens per E-Mail als Word-Datei an info@bernmittelland.ch oder per Post an Regionalkonferenz Bern-Mittelland, Postfach 8623, 3001 Bern.


Herzlichen Dank für Ihre Mitarbeit!
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